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RELATORIO ESTATISTICO E-SIC/OUVIDORIA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MACAU/RN
EXERCICIOS 2025/2026

Em atencdo ao Memorando n° 06/2026 — CGMM, expedido pela
Controladoria Geral do Municipio de Macau/RN, a Ouvidoria Geral do Municipio
apresenta o presente Relatorio Estatistico referente as manifestacoes,
atendimentos e comunicac¢des realizadas por meio do e-mail institucional da
Ouvidoria Municipal, abrangendo os exercicios de 2025 e 2026 até a presente
data, 19 de maio de 2026.

1 - DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Até a presente data, 19/05/2026, o unico mecanismo oficial utilizado por
esta Ouvidoria para recebimento e encaminhamento das demandas consistia
exclusivamente no e-mail institucional:

ouvidoria@macau.rn.gov.br

Entretanto, visando ampliar os mecanismos de acessibilidade e
comunicacdo entre a Administracdo Publica Municipal e a populagdo, esta
Ouvidoria passou também a utilizar o numero:

(84) 92003-6268

No seguinte sentido:

a) LigacOes telefénicas no horério das 08h00 as 13h00;
b) Atendimento via WhatsApp das 08 as 13hs.
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2 - DAS MENSAGENS RECEBIDAS (CAIXA DE ENTRADA)

ApoOs andlise dos registros encaminhados referentes a caixa de entrada
do e-mail institucional da Ouvidoria, constatou-se aproximadamente:

e Mais de 90 (noventa) mensagens recebidas nos exercicios de 2025 e
2026.

Dentre essas mensagens, verificou-se que parte significativa consistia
em:

a) Mensagens automaticas;

b) Newsletters;

c) Convites institucionais;

d) Encaminhamentos genéricos;

e) Divulgacoes;

f) Informes administrativos;

g) Conteudos eletrbnicos sem solicitacdo especifica de atuacdo da
Ouvidoria.

Esclarece-se que as mensagens destacadas em negrito nos registros
apresentados correspondem justamente a comunicacdes aleatérias e
encaminhamentos automaticos, ndo representando manifestacdes diretas de
cidaddos ou orgaos requerendo efetivo servi¢co desta Ouvidoria, razédo pela qual
nao demandaram resposta formal.

3 —DAS MENSAGENS RESPONDIDAS (CAIXA DE SAIDA)

Conforme demonstram o0s registros da caixa de saida do e-mail
institucional, constatou-se aproximadamente:

e Mais de 55 (cinquenta e cinco) respostas e devolutivas formais
realizadas pela Ouvidoria Geral do Municipio.
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As respostas encaminhadas referem-se, principalmente, a:

a) Reclamacobes;

b) Pedidos de informacdes;

c) Denuncias;

d) Solicitacdes administrativas;

e) Devolutivas institucionais;

f) Encaminhamentos a 6rgdos competentes.

Os registros demonstram atuacéo continua desta Ouvidoria no atendimento
as manifestacdes efetivamente direcionadas ao 6rgéo.

4 — DAS DEMANDAS PENDENTES

Com base nos registros apresentados, ndo foi possivel identificar, até a
presente analise, demandas pendentes formalmente classificadas sem
devolutiva, considerando que boa parte das mensagens existentes na caixa de
entrada ndo configuravam manifestacdes tipicas de Ouvidoria, mas apenas
comunicacfes automaticas e encaminhamentos informativos.

4 — DA CLASSIFICACAO POR GENERO

Informa-se que esta Ouvidoria, até a presente data, ainda nao dispde de
sistema informatizado especifico para classificacdo estatistica das
manifestacbes por género dos solicitantes, razdo pela qual ndo foi possivel
realizar levantamento preciso quanto a divisdo entre publico masculino e
feminino.
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5 — CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Geral do Municipio de Macau/RN vem desempenhando suas
atribui¢cdes institucionais utilizando os meios atualmente disponiveis, buscando
garantir transparéncia, acesso a informagéo e comunicacéo entre a populagéo e
a Administracéo Publica Municipal.

A ampliacdo dos canais de atendimento mediante utilizacdo de linha
telefénica e aplicativo WhatsApp representa medida voltada ao fortalecimento do
controle social e a melhoria do atendimento ao cidad&o.

Obs: seguem anexos em arquivo separado 0s prints dos e-mails
recebidos e enviados em respostas.

Macau/RN, 22 de Maio de 2026.

EMMANUEL CLELIO DE OLIVEIRA CARLOS
Ouvidor Geral do Municipio
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