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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAU/RN

Carta de Servigos ao Usuario (CSU) da Prefeitura Municipal Macau/RN tem como
objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo Poder Executivo Municipal, bem
como as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os servicos ofertados
pela Prefeitura Municipal, trazendo ao cidadao informagdes claras e precisas quanto as
formas de acesso, os prazos de resposta, os horarios de atendimento e também
oportunizando um maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgao.

Atendimento ao Publico

Sede da Prefeitura Municipal de Macau/RN — Rua Bardo do Rio Branco, n°® 17, Centro,
Macau/RN, 59.500-000.
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 13h.
Site oficial: https://macau.rn.gov.br
E-mail: atendimento@macau.rn.gov.br

Canais de Atendimento ao Cidadao
Presencial: na sede da Prefeitura ou nas Secretarias Municipais.
Ouvidoria Municipal: canal para sugestdes, reclamacoes, elogios e solicitagdes.
Contato: 84 92003-6268
https://macau.rn.gov.br/e-sic/

E-mail: ouvidoria@macau.rn.gov.br

Atendimento: segunda a sexta, das 7h as 13h.
Prazo de Resposta: 20 dias, podendo prorrogar por mais 10 dias.
Portal da Transparéncia: acesso a informacdes financeiras, orcamentarias e administrativas.
https://macaurn.transparencia.topsolutionsrn.com.br/
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Unidades do Poder Municipal

Secretaria De Governo

Atendimento: segunda a sexta, das 7h as 13h.
Contato: https://macau.rn.gov.br/e-sic/
E-mail: gabinete@macau.rn.gov.br

O secretario de Governo do Municipio é responsavel por Planejar, coordenar e supervisionar
politicas publicas de governo; representar a secretaria junto a 6rgaos publicos e privados;
propor e acompanhar execucdo orcamentaria; articular agbes com outras secretarias;
autorizar atos, contratos e convénios.

Controladoria Geral do Municipio
Atendimento: segunda a sexta, das 7h as 13h.
Contato: https://macau.rn.gov.br/e-sic/
E-mail: controladoria@macau.rn.gov.br

O Controlador Geral do Municipio exerce um papel essencial no fortalecimento da
transparéncia e da conformidade nas atividades da administracao publica. Suas principais
atribui¢des incluem:

Planejar, dirigir e coordenar as atividades de controle interno, auditoria, correi¢ao, ouvidoria
e transparéncia; supervisionar a legalidade, legitimidade, economicidade e eficiéncia da

gestao; emitir recomendacdes e relatorios; atuar como 6rgao central de controle interno.

Procuradoria Geral do Municipio
Atendimento: segunda a sexta, das 7h as 13h.
Contato: https://macau.rn.gov.br/e-sic/
E-mail: procuradoria@macau.rn.gov.br
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O procurador Geral do Municipio Representa judicial e extrajudicialmente o Municipio, ativa
e passivamente, perante quaisquer 6érgdos ou instancias do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Tribunais de Contas e demais entidades publicas ou privadas;

Orientar e supervisionar a atuacao juridica de todas as unidades vinculadas a Procuradoria-
Geral;

Emitir pareceres juridicos em matérias de alta relevancia para a Administracdo Municipal,
quando solicitado pelo Chefe do Executivo ou pelos Secretarios Municipais;

Aprovar minutas de atos normativos, contratos, convénios, editais e demais instrumentos
juridicos de responsabilidade do Municipio;

Coordenar a defesa dos interesses do Municipio em demandas estratégicas e de grande
repercussao financeira ou institucional;

Exercer a fungdo de consultoria juridica superior junto ao Prefeito, aos Secretarios e demais
autoridades da Administracao.

Secretaria Municipal de Administracao e Financas
Atendimento: segunda a sexta, das 7h as 13h.
Contato: https://macau.rn.gov.br/e-sic/
E-mail: administracao@macau.rn.gov.br

O secretario Municipal de Administracdo e Financas € responsavel por Formular, planejar e
coordenar politicas publicas de administracdo e finangas; supervisionar e avaliar a execucao
orcamentaria, financeira, patrimonial e de pessoal; representar a Secretaria junto a 6rgaos
internos e externos; propor normas e regulamentos; decidir sobre prioridades administrativas
e financeiras; autorizar despesas, contratos e convénios.

Secretaria Municipal de Tributacao
Atendimento: segunda a sexta, das 7h as 13h.
Contato: https://macau.rn.gov.br/e-sic/
E-mail: tributacdo@macau.rn.gov.br
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O secretario Municipal de tributacdo é responsavel por Formular e coordenar as politicas
tributarias do Municipio; supervisionar arrecadagao e fiscalizagdo; propor normas e
regulamentos; representar a Secretaria junto a 6rgdos internos e externos; decidir sobre
prioridades da gestao tributaria; autorizar atos e convénios.

Secretaria Municipal de Saude

Atendimento: segunda a sexta, das 7h as 13h.
Contato: https://macau.rn.gov.br/e-sic/
E-mail: secretariadesaude@macau.rn.gov.br
A secretaria de Saude é responsavel por Formular, planejar e coordenar a politica municipal
de saude; supervisionar unidades de saude e hospitais; propor normas e regulamentos;
articular-se com o SUS, Ministério da Saude e Secretaria Estadual; autorizar despesas,
contratos e convénios.

Secretaria Municipal de Educacao
Atendimento: segunda a sexta, das 7h as 13h.
Contato: https://macau.rn.gov.br/e-sic/
E-mail: secretariadesaude@macau.rn.gov.br

A Secretaria Municipal de Educagéo é responsavel por Formular, planejar e coordenar a
politica municipal de educacdo; supervisionar escolas e programas educacionais; propor
normas e regulamentos; representar o Municipio em 6rgaos e conselhos de educacao;
autorizar despesas, contratos e convénios da pasta.

Secretaria Municipal de Trabalho, Habitacao e Assisténcia
Social

Atendimento: segunda a sexta, das 7h as 13h.
Contato: https://macau.rn.gov.br/e-sic/
E-mail: assistenciasocial@macau.rn.gov.br

A secretaria Municipal de Assisténcia Social é responsavel por Formular, planejar e coordenar
as politicas municipais de assisténcia social, trabalho, habitacdo e politicas para mulheres e
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idosos; representar a secretaria; propor normas e regulamentos; articular-se com 6rgaos
estaduais, federais e entidades; autorizar despesas, convénios e contratos.

Secretaria Municipal de Esportes, Turismo, Cultura e Eventos

Atendimento: segunda a sexta, das 7h as 13h.
Contato: https://macau.rn.gov.br/e-sic/
E-mail: esportes@macau.rn.gov.br
eventos@macau.rn.gov.br

cultura@macau.rn.gov.br

O secretario Municipal de Esportes, Turismo, Cultura e Eventos é responsavel por Formular,
planejar e coordenar as politicas publicas de esporte, turismo, cultura e eventos; representar
a secretaria junto a 6rgaos internos e externos; supervisionar programas e projetos; autorizar
despesas, contratos e convénios; articular acdes intersetoriais para valorizagdo do esporte, da

cultura e do turismo.

Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa Civil
Atendimento: segunda a sexta, das 7h as 13h.
Contato: https://macau.rn.gov.br/e-sic/
E-mail: segurancapublica@macau.rn.gov.br

O secretario Municipal de Seguranca Publica e defesa Civil € responsavel Formular, planejar e
coordenar as politicas municipais de seguranca publica, transito, vigilancia patrimonial e
defesa civil; representar a secretaria junto a 6rgaos internos e externos; supervisionar
programas de prevencao e protecao; autorizar despesas, contratos e convénios; articular
parcerias com 6rgaos estaduais e federais.

Secretaria Municipal da Mulher, Juventude e Direitos
Humanos

Atendimento: segunda a sexta, das 7h as 13h.
Contato: https://macau.rn.gov.br/e-sic/
E-mail: secmulher@macau.rn.gov.br
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A secretaria Municipal da Mulher é responsavel por Formular, planejar e coordenar politicas
publicas voltadas as mulheres e a juventude; supervisionar diretores e coordenadores;
articular parcerias com érgaos publicos e privados; autorizar despesas, contratos e convénios
representar a secretaria em conselhos e féruns tematicos.

Secretaria Municipal de Servicos Publicos

Atendimento: segunda a sexta, das 7h as 13h.
Contato: https://macau.rn.gov.br/e-sic/

E-mail: servpublicos@macau.rn.gov.br

A secretaria Municipal de Servicos Publicos é responsavel por Formular, planejar e coordenar
a politica de servigos publicos municipais; supervisionar departamentos e coordenagoes;
autorizar despesas, contratos e convénios; representar a secretaria junto a érgdos publicos e
privados; articular agdes intersetoriais para a melhoria da infraestrutura urbana e qualidade
de vida da populagao.

Secretaria Municipal de Agricultura e Pesca

Atendimento: segunda a sexta, das 7h as 13h.
Contato: https://macau.rn.gov.br/e-sic/

E-mail: agriculturaepesca@macau.rn.gov.br

O secretario Municipal de Agricultura e Pesca € responsavel por Tem por atribuicao planejar,
dirigir e coordenar agdes e programas de desenvolvimento da agricultura e pesca; promover
assisténcia técnica e apoio institucional aos produtores; articular-se com érgaos e entidades
para execugao de politicas publicas; supervisionar a infraestrutura rural e o apoio logistico a
producdo; incentivar associa¢des e cadeias produtivas; promover inspecao e fiscalizagdo no
ambito municipal; fomentar praticas sustentaveis e acdes educativas; implementar politicas
de apoio a aquicultura, incluindo regularizagdo e manejo; elaborar relatérios e propor
normas; e exercer outras atividades correlatas.

Ouvidoria Geral do Municipio

Atendimento: segunda a sexta, das 7h as 13h.
Contato: 84 92003-6268
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https://macau.rn.gov.br/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@macau.rn.gov.br

O ouvidor Geral do Municipio é responsavel por Receber, examinar e encaminhar
manifestacdes, reclamacdes, denuncias, elogios e sugestdes dos cidadados; promover a
mediacdo entre a sociedade e a Administragdo Publica; elaborar relatérios de gestdo da
ouvidoria; recomendar medidas corretivas e preventivas para aprimoramento dos servigos
publicos; assegurar a transparéncia, a ética e a protecao dos direitos dos usuarios.

A Carta de Servicos ao Usuario do Municipio de Macau/RN tem como objetivo
apresentar, de forma clara e transparente, os servicos publicos ofertados pelos 6rgdos e
entidades vinculados ao Poder Executivo Municipal. O documento busca orientar os cidadaos
sobre as formas de acesso aos servicos, requisitos, canais de atendimento e demais
informacdes necessarias para sua correta utilizacdo.

Todos os servicos disponibilizados a populagdo sdo executados por servidores
capacitados e comprometidos com a qualidade do atendimento e com o interesse publico,
fortalecendo a relagdo entre a Administracdo Municipal e a sociedade.

A Carta de Servicos ao Usuario representa um importante instrumento de
transparéncia, participacdo social e inclusdo, garantindo ao cidaddo macauense maior
conhecimento sobre os servicos prestados pelo Municipio, bem como seus direitos no
atendimento publico.
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